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HSB Tjansteutveckling AB Version 1.0

HSB OVERLATELSER

INLOGGNING

»  Ga till www.hsbportalen.se och fyll i ditt anvandarnamn (personnummer) och ldsenord

»  Klicka pa "Logga in”
Forsta gangen du loggar in far du upp en PUL-text som du maste godkanna for att komma
vidare in i HSB Portalen. Vid inloggningsproblem klicka pa ”Problem att logga in, klicka

har”. Dér bestiller du nytt l6senord.

9_“,. HSB PORTALEN

Problem att logga in, kiicka har
Glomt losenord, Kiicka har.

Information om PUL

HSB Tjansteutvecklig AB 2014-09-09
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HSB Tjansteutveckling AB
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INLOGGNINGSPROBLEM

»  Klicka pd ”Problem att logga in, klicka har”.

»  Fyll i ditt personnummer.

»  Fyll i sakerhetskoden som visas i rutan under ditt personnummer. Om du har svart att

tyda koden som visas kan du hamta ny kod. Det gor du genom att klicka pa symbolen

som vi ringat in pa bilden.
»  Klicka pé ”Skicka”

» ROd text kommer upp med information om hur uppgifterna skickas (mail, brev eller sms).

Om du gjort enligt ovan men anda inte kan logga in ska du kontakta

support@hsbportalen.se

BEGAR NYTT LOSENORD TILL HSB PORTALEN

Personnummer: AAMMDDXXXX

For att sakerstalla din identitet maste du tyda och fylla i texten nedan

£S5

echo ©O
| |

SKICKA

Om vi har din e-postadress i vart system s skickas ett mail med dina uppgiter till den
adressen.

Saknas din e-postadress gar istallet ett sms till ditt mobilnummer. Saknar vi bade e-
postadress och mobilnummer sa skickas uppgifterna via post.

Om problem uppstar kan du kontakta support@hsbportalen.se

HSB Tjansteutvecklig AB

HSB Turning Torso, 211 15 Malmd
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HSB Tjansteutveckling AB Version 1.0

STARTSIDAN - ATT GORA

Om du skickat in ett supportarende via Support (finns i vanstermenyn) och handlaggare kraver in
kompletterande uppgifter hamnar det i ”Att gora”. Om du vill ha mailnotifieringar gillande ”Att gora”
kan du gé till "Min profil” som du hittar under” Mina Sidor”. Dér kan du klicka i att du vill ha
mailnotifieringar. Du maste dven ange en aktuell e-postadress pa ”Min profil” for att kunna fa
mailnotifieringarna.

ATT GORA
Prio  Brf Skapad Forfaller Mer =
SUPPORT (1) -
Komplettering kravs for arende Jag har flyttat och bytt Dolj
adres...

Du har blivit ombedd att komplettera detta arende.

Forfaller 2013-07-13 13:02 2013-07-08 13:02

STARTSIDAN - NYTT ARENDE

Boende i bostadsratt/hyresratt som tillhor regionférening som kdper HSB Felanmélan kan gdra

felanmalan géallande sin lagenhet har. Du kan ocksa anméla ett supportarende har.

NYTT ARENDE

Skapa nytt arende —-Valj tianst-— [ v |

Felanmalan

HSB Tjansteutvecklig AB 2014-09-09
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HSB Tjansteutveckling AB Version 1.0

STARTSIDAN — HANT SEDAN SIST

I ”Hént sedan sist” kan de boende som tillhér en HSB férening som koper tjansten HSB Felanmalan att se
nya/borttagna dokument hir. Dokumenten ligger ocksa pa ’Mina medlemsdokument” under ”"Mina

Sidor”. Klicka pa den morkbla texten for att komma till sjalva dokumentet.

HANT SEN SIST

Prio Bri Skapad Forfaller Mer a
Visa Synligav| Visa handelserfran senaste 3 manadema| v | Sok

DOKUMENT (1) -
Dokument har gjorts tillgangligt for medlemmar | Demo Syd Doij

Dokumentet Trivselregler har gjorts tillgangligt for medlemmar av Lars Svensson.

2014-08-23 15:21

STARTSIDAN - NYHETER

Har kan du lasa nyheter som din regionférening publicerat. For att ldsa nyheten ska du klicka pa rubriken

t.ex. "Ny nyhet”.

NYHETER
U Rubrik Andrad
Ny nyhet 2012-12-05 14:09
Nyhet for medlem 2012-09-10 10:47
HSB Tjansteutvecklig AB 2014-09-09
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HSB Tjansteutveckling AB Version 1.0

STARTSIDAN —- KOMMANDE HANDELSER

Hér kan du se de kommande handelser som din regionforening publicerat. For att 1asa en kommande
handelse ska du klicka pa rubriken.

KOMMANDE HANDELSER

U Rubrik Starttid

Kommande handelse 2012-12-05 15:00
pgte ]

N Foregdende Nésta »

4 Lagq till ny handelse

HSB Tjansteutvecklig AB 2014-09-09
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HSB Tjansteutveckling AB

Version 1.0

MINA SIDOR - MIN PROFIL

Har hittar du information knuten till din person sdsom namn, personnummer, adress och kontaktuppgifter. Har
kan du andra dina kontaktuppgifter. Namn- och adressuppgifter maste andras av din HSB forening.
Om du saknar uppgifter/hittar fel kan du anmala det via Support (finns i vanstermenyn).

Om du inte vill ha det 16senord som genererats till dig kan du dndra det har.

START MIN PROFIL

MINA SIDOR Har hittar du uppgifter om personnummer, namn, adress, telefonnummer och e-postadress. Falten for telefonnummer, mobilnummer och

> Mina drenden FORNAMN

> Min bostad TS

> Min bostadsekonomi PERSONNR/ORGANISATIONSNR
> Mitt bosparande 19871201-0431

> Mina bostadsavtal MEDLEMSNUMMER

> Felanmélan Uppgift seknas
SUPPORT

GATUADRESS

Foreningsgatan 15 A

TELEFONNUMMER

Uppgift saknas

E-POST
Uppgift saknas

NOTIFIERINGAR

_ e-postadress gar att redigera. Har kan du aven byta ditt [dsenord

EFTERNAMN
Johansson

BANKKONTO @
Clearingnummer (4 siffror)

Kontonummer
Uppgift saknas

POSTNUMMER
21115

ORT
MALMO

MOBILNUMMER
076-1032321

[ Skicka notifieringar frén Att Géra listan via e-post
[~ Skicka notifieringar fran Hant Sen Sist listan via e-post

DEMO-INFORMATION

| regionforeningens version av portalen finns har en
funktion dar den inloggade anvandaren kan byta sitt
Iosenord

| demoversionen ar funktionen borttagen

Byt losenord-funktionen ser ut s& har.

BYTLOSENORD

Ditt Iosenord maste innehalla minst 5 tecken,

HSB Tjansteutvecklig AB
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HSB Tjansteutveckling AB
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MINA SIDOR — MINA ARENDEN

Boende i bostadsrattsforeningar/hyresratter som tillhor regionférening som koper HSB Felanmadlan kan goéra sina

felanmalningar har.

START
MINA SIDOR

> Min profil
[P
> Min bostad
> Min bostadsekonomi
> Mitt bosparande
> Mina bostadsavtal
> Felanmélan
SUPPORT

MINA ARENDEN

Har hamnar dina felanmalningar. Nar du har gjort en felanmalan kan du folja ditt arende har.

MINA ARENDEN
Rubrik

HSB Demo Syd - Objekt: 1
¥ Felanmalan

NYTT ARENDE

Felanmalan E!

Status Senast dndrad

» Klicka pa ”Skapa”

» Vilj lagenhet

»  Fyll i telefonnummer (om det saknas eller det som visas ar felaktigt)

»  Fyll i rubrik och beskrivning av felet

»  Klicka pé ”Skicka felanmélan”

»  Arendet skickas till fastighetsskotare/jourtjanst som tar hand om arendet. Om e-

postadress finns skickas bekraftelse. Saknas e-postadress men mobilnummer finns sa

skickas bekraftelse via sms.
»  Arendet kan féljas via Mina drenden p& HSB Portalen alternativt via HSB

regionférenings hemsida

MINA SIDOR

> Min profil

> Mina drenden

> Min bostad

> Min bostadsekonomi
> Mitt bosparande

> Mina bostadsavtal
[T
BUNDEN PLACERING
OVERLATELSER
ADMINISTRATION
OVRIGT

SUPPORT

VALJ LAGENHET

@ HSB Demo Syd - Objekt 2

ADRESS PA VALT OBJEKT
Foreningsgatan 15 A, 21115 MALMO

NAMN
Lars Svensson

TELEFONNUMMER *
+4640124534

E-POST
lars.svensson@hotmail.com

RUBRIK *

BESKRIV FELET

* = obligatoriskt falt

SKICKA FELANMALAN

PERSONNR/ORGANISATIONSNR
19531021-0918

HSB Tjansteutvecklig AB
HSB Turning Torso, 211 15 Malmd
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HSB Tjansteutveckling AB

Version 1.0

START
MINA SIDOR

> Min profil

> Min bostad

> Min bostadsekonomi
> Mitt bosparande

> Mina bostadsavtal

> Felanmélan
BUNDEN PLACERING

MINA ARENDEN

Har hamnar dina felanmalningar. Nar du har gjort en felanmalan kan du folja ditt arende har.

MINA ARENDEN

Rubrik Status
= HSB Demo Syd - Objekt: 2
3 Felanmélan
Katrin testar Folj arende Problem lost
Katrin testar Folj arende Pagar

ska skickas via sms Folj arende Pagar

Senast andrad

2012-09-10
2012-09-10
2012-03-13

MINA SIDOR - MIN BOSTAD

Hér hittar du bland annat uppgifter om lagenhetsnummer, adress och andelstal.

START

MINA SIDOR

> Min profil
> Mina drenden

> Mitt bosparande
> Mina bostadsavtal

> Felanmdlan

> Min bostadsekonomi

MIN BOSTAD

Hl ]

Har hittar du bland annat uppgifter om Iagenhetsnummer, adress, andelstal, lantmateriets lagenhetsnummer och hur stor andel av

bostadsratten du ager.

P \!ﬂi "4

> Mina

mediemsdokument
BUNDEN PLACERING H36 Bt Demo
SGVERLATELSER LAGENHETSNUMMER GARAGE/P-PLATS

% 1
FORENINGSDOKUMENT .

Z LAGENHETSADRESS
FELANMALAN —
ADMINISTRATION POSTNR ORT
OVRIGT 21115 MALMO
SUPPORT ANTAL RUM ANTAL HALVRUM LAGENHETSYTA VANING
2 Linnaift caknac 1 1

HSB Tjansteutvecklig AB
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MINA SIDOR - MIN BOSTADSEKONOMI

Har hittar du information om dina aviseringar. Om du vill ha mer information om aviseringen kan du klicka pé
aviraden. Om du dger en bostadsréatt kan du se dina panter har.

START MIN BOSTADSEKONOMI
Har ser du information om dina aviseringar. Om du har en bostadsratt kan du aven se dina panter.
> Min pronit MINA AVIER

> Mina drenden
> Min bostad

201212 2012-11-30 2807 0 2807 610050820201212186

Period Status Forfallodag Avibelopp Inbetalt Obetalt OCR-nummer

s Avisering

> Mitt bosparande

> Mina bostadsavtal Avgift Belopp Varav moms

> Felanmalan Arsavgift bostad 2807 kr 0kr

> Mina Betalning sker till Plusgiro 70028766

mediemsdokument Ange OCR-nummer 610050820201212186

BUNDEN PLACERING

OVERLATELSER MINA PANTNOTERINGAR
ADMINISTRATION ¢ istrer o La
OVRIGT Inga objekt hittades.
SUPPORT Inga panter finns registrerade.

MINA SIDOR - MITT BOSPARANDE

Har kan du som bosparar se dina bosparpoang.

START MITT BOSPARANDE

> Min profil i
RN

> Mina drenden
> Min bostad

> Min bostadsekonomi

Har kan du se hur manga bosparpoang du har samt transaktioner pa ditt bosparkonto.
Ditt saldo ar en bankuppgift som du far reda pa genom att kontakta Swedbank

> Mina bostadsavtal

> Felanmalan

> Mina
mediemsdokument Lanken till inloggningssidan &r http://www.hsb.se/omhsb/bospar/iogga-in och du kan logga in via BankiD.

BUNDEN PLACERING

" Mer information om HSBs bosparande hittar du har

OVERLATELSER

ADMINISTRATION

OVRIGT Datum Poang per manad Poangsaldo

SUPPORT 2014-07-01 0 391

FORENINGSDOKUMENT 2014-06-19 0 391
2014-04-10 Startvarde 391 391
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MINA SIDOR - MINA BOSTADSAVTAL

Har ser du din bostadsratts/hyresavtal, overlatelseavtal mm. Overlatelser som ar skapade i HSB Portalen visas
som klickbara PDF-filer.

START MINA BOSTADSAVTAL
MINA SIDOR Har hittar du dina hyresavial, dverlatelseavtal med mera. For tillfallet kan du bara se vilka avtal du har. P& sikt kommer du att kunna

se avtalen som pdi-filer.

> Min profil
> Mina drenden
> Min bostad

> Min bostadsekonomi Ofpekt Avtalstye Avtalsdatum Avtalsstatus
> Mitt bosparande Demo Syd

7 Overiatelseavtal 2007-09-03 Aktivt

9510 Hyresavial garage 2013-09-11 Aktivt

> Felanmdlan
> Mina

MINA SIDOR - MINA MEDLEMSDOKUMENT

Du som tillhor en bostadsrattsforening som anvander tjansten HSB Foreningsdokument kan se olika typer av
dokument har sasom stadgar och arsredovisning.

START MINA MEDLEMSDOKUMENT
MINA SIDOR

MEDLEMSDOKUMENT
> Min profil
> Mina drenden Namn = Dokumenttyp ' Publicerad Sok
.
Min hostad AVTAL OCH UPPHANDLING (7) .

> Min bostadsekonomi
> Mitt bosparande @_l] Avtal.docx Avtal el Leverantorsavtal 2014-06-09 14:14
> Mina bostadsavtal fg pant_demo.pdf Avtal el Leverantorsavtal 2014-06-09 14:14
> Felanmailan E Avtal pdf Comhem Kundavtal 2014-03-31 15:27
> Minz T Bekraftelse.pdf Comhem Kundavtal 2014-03-31 15:27

L Agenda.pdf Agenda Fullmakt 2014-03-12 10:26

i Ag p g
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OVRIGT

Har kan din regionforening lagga upp lankar och dokument som du kan ta del av.

START OVRIGT
MINA SIDOR Denna sida ags av regionforeningen. Sidan kan t.ex. anvandas till att presentera dokument, manualer och lankar till system
BUNDEN PLACERING (Webbfaktura, Webbrapport mm.). Sidan underhlis av regionféreningen {roll "Personal Redaktor")
OVERLATELSER
ADMINISTRATION
OVRIGT DIGITALA TJANSTER
SUEPORT B Webbfaktura
PANTER
=] Webbrapport
\:/ Digitalt styrelserum
=] Utbildning HSB Webb
=] Aftonbladet
& Léqg till ny lank
DOKUMENT
Redigera Namn Andrad
3 Innehallstyp : Dokument (5)
#_Innehélistyp : Information (1)
#_Innehélistyp : Broschyrer (10)

SUPPORT

Hér kan du skicka in supportérende géllande problem med HSB Portalen. Det kan gélla felstavat efternamn,
uppgifter som fattas mm.

OBS! Felanmalningar gallande bostadsrelaterade problem sdsom droppande kranar mm ska inte goras har!

START SUPPORT

MINA SIDOR
BUNDEN PLACERING
OVERLATELSER
ADMINISTRATION
OVRIGT

SUPPORT

FORENINGSDOKUMENT Har far du svar pé fragor om HSB Portalen. For at.t fa snabba och bra svar ber vi dig beskriva problemet sa noggrant som méjligt
och var det uppstar (fill exempel felstavat namn pa Min profil).

PROBLEMOMRADE *
Valj Problemomrade [v]

BESKRIVNING *
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